WARUNKI UMOWY UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
organizowanej przez Lokalng Organizacje Turystyczng ,,Kraina Lessowych Wawozéw”

24-150 Nateczéw, ul. 1 Maja 16, tel. 81 50-16-101

Wpis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych Wojewodztwa Lubelskiego nr 117

| ZAWARCIE UMOWY

1.

2.

Przed dokonaniem wptaty rébwnoznacznym z zawarciem Umowy Uczestnik winien zapoznac¢ sie z niniejszymi
warunkami oraz programem imprezy.

Organizatorem wycieczek jest Lokalna Organizacja Turystyczna ,Kraina Lessowych Wawozéw” z siedzibg przy
ul. 1 Maja 16 w Nateczowie. Organizator dziata zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (fj. DZ.U. z 2017 r. poz. 1553) i posiada wpis do rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych woj. Lubelskiego nr 117.

Istnieje mozliwos¢ zgtoszenia i optacenia wyjazdu przez osobe zwang ,Zgtaszajgcym” w imieniu wiasnym na
SWojg rzecz oraz na rzecz innych Uczestnikow.

Uczestnik, na rzecz ktérego Zgtaszajacy zawart umowe, nie moze powotywaé sie na nieznajomo$¢ warunkéw
Umowy, o ile warunki te zostaly przez Organizatora przedstawione Uczestnikowi i przez niego przyjete.
Uczestnik, ktory rozpoczat korzystanie z tej ustugi tym samym potwierdzit udzielenie zgody Zgtaszajagcemu do
zawarcia na jego rzecz umowy.

W przypadku zawierania zgtoszenia i opfacenia wyjazdu dla osob trzecich Zgtaszajgcy jest zobowigzany do
poinformowania tych oséb o ofercie stanowigcej podstawe zawarcia umowy, niniejszych warunkach
uczestnictwa i szczegbdtach umowy.

W przypadku rezerwacji grupowej Uczestnik wskazuje osoby, ktére wraz z nim uczestniczg w imprezie
turystycznej. Uczestnikami imprezy sg wéwczas osoby wymienione w Zatgczniku nr 1 do Umowy — lista
Uczestnikéw.

Umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej moze by¢ zawarta rowniez za posrednictwem systemu rezerwacji
dostepnego na stronie internetowej Organizatora. W takim przypadku zawarcie umowy nastepuje z chwilg
otrzymania przez Uczestnika potwierdzenia rezerwacji drogg elektroniczna.

Il PLATNOSC

1.

Uczestnik (Zgtaszajgcy) zobowigzuje sie do dokonania wptat w ustalonych przez Organizatora terminach i
wysokosciach. Niedokonanie przez Uczestnika (zgtaszajgcego) petnej wptaty naleznosci za impreze
turystyczng w ustalonym terminie i wysokosci, oznacza rezygnacje Uczestnika (odstapienie od umowy) na
warunkach rezygnacji z imprezy.

Wraz ze zgtoszeniem uczestnictwa Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora catosci kwoty
podanej w programie imprezy.

Z tytutu organizacji imprezy turystycznej, Organizator wystawi fakture VAT lub paragon.

Ptatno$¢ nastgpi gotdowka do rak Organizatora, kartg pfatnicza w Centrum Informacji Turystycznej w
Nateczowie lub za posrednictwem serwisu rezerwacji wycieczek www.wycieczki.kraina.org.pl nalezgcego do
Organizatora.

W przypadku rezerwacji grupowe;j, jesli dojdzie do zmniejszenia sie liczby Uczestnikow, cena imprezy za osobe
moze ulec proporcjonalnemu podwyzszeniu. £gczna cena od wszystkich Uczestnikow wskazana w Umowie
(taczna warto$¢ imprezy) nie ulegnie zmianie.

Il ZMIANA WARUNKOW UMOWY/ODWOLANIE IMPREZY

1.

2.

3.

4.

Organizator zastrzega sobie prawo zmian istotnych warunkéw umowy. O kazdej zmianie istotnych warunkéw
umowy (m.in. termin, miejsce pobytu, zakwaterowanie, wyzywienie, srodek transportu) Uczestnik zostanie
niezwtocznie powiadomiony.
W razie wystgpienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajgcych Organizatora, z przyczyn od niego
niezaleznych, do zmiany gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on niezwtocznie, przed
rozpoczeciem imprezy, Podréznego o tresci zmian.
Organizator poinformuje Uczestnika o ewentualnym odwofaniu imprezy w ciggu 2 dni od zaistnienia
okolicznoéci uzasadniajgcych odwotanie imprezy turystycznej.
Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Uczestnik ma prawo:
a. uczestniczy¢ w zaproponowanej imprezie zastgpczej o tym samym programie lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
albo
b. zadac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych optat.



IV REZYGNACJA

1.

2.

3.

4.

5.

Uczestnik wycieczki moze zrezygnowaé z udziatu w wycieczce najpdzniej do 2 dni przed datg rozpoczecia
wycieczki.

W przypadku rezygnacji 2 dni przed datg imprezy Uczestnik otrzymuje zwrot w wysokosci 100% ceny
wycieczki.

Rezygnacje przyjmowane sg telefonicznie oraz osobiscie w Centrum Informaciji Turystycznej w Nateczowie (ul.
Lipowa 3) od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00-16:00.

W przypadku rezygnacji w czasie krotszym niz dwa dni przed wycieczkg lub niestawieniu sie w na miejscu
wyjazdu Organizator nie zwraca wptaconej kwoty.

Zwrot kosztow dokonywany jest przez Organizatora w Centrum Informacji Turystycznej w Nateczowie (ul.
Lipowa 3) od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00-16:00.

V ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika

b) dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w

umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo

c) sitg wyzszg
Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalong jakoscig i standardem
Swiadczen.
Uczestnik ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie
realizacji imprezy turystycznej niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej.
Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Organizator usuwa
niezgodnos$é, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspétmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodno$ci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.
Jesli Organizator w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug
stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest on obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Uczestnika wynikte z powodu przedtuzenia sie podrézy do
miejsca pobytu i podrozy powrotnej, z przyczyn niezaleznych od Organizatora (np.: zte warunki atmosferyczne,
nieprzewidziane awarie itp.).
Organizator nie odpowiada za wady $wiadczen, o ktérych Uczestnik wiedziat w chwili zawierania Umowy.
Uczestnik zobowigzany jest przestrzegaé¢ przepisy prawa obowigzujgcego w Polsce i na terenie krajow pobytu
na imprezie turystycznej. Organizator nie odpowiada za konsekwencje wynikte z naruszenia przez Uczestnika
tych przepiséw.

VI REKLAMACJE

1.

2.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora Uczestnik moze zlozy¢
reklamacje.

Reklamacje dotyczace umowy, programu mozna zgtaszac¢ pilotowi grupy lub przewodnikowi turystycznemu w
trakcie trwania imprezy lub do Organizatora po jej zakonczeniu, wytgcznie w formie pisemnej w ciggu 14 dni od
zakonczenia imprezy.

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie do 25 dni od daty ich otrzymania.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie trwania
imprezy do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta (nie dotyczy szkdd na osobie).

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci, ktére nie zostaty w petni wykorzystane z przyczyn lezacych po
stronie Uczestnika (rezygnacja z czesci lub catosci programu, spéznienia sie na miejsce zbidrki, skrocenia
pobytu i itp.).

Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania polecen pilota lub przewodnika turystycznego, regulamindw i
innych przepiséw obowigzujgcych w miejscu pobytu.

Kazdy Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy i powinien pokry¢ je na miejscu. Za osoby
niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

Podstawg prawng umowy oraz wynikajgcych z niej konsekwencji sg: Ustawa o ustugach turystycznych z dn.
29.08.1999r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2004r. Nr 223, poz. 2268) oraz Kodeks Cywilny.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ z tytutu realizacji umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia przez wiasciwy Sad.

VIl UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY



W przypadku imprez krajowych Organizator na mocy zawartej z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji
Allianz Polska Spétka Akcyjna umowy generalnej ubezpieczenia nr 124763 z dnia 10.03.2016 r.,
aneksowanej w dniu 02.03.2017 r. oswiadcza, ze kazdy uczestnik imprezy turystycznej jest zgtoszony do
Allianz Polska S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w Umowie o udziat w imprezie turystyczne;j.

Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczani zostajg w firmie Allianz Polska S.A. na kwote 20.000 zt od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

W przypadku imprez krajowych Uczestnik oSwiadcza za siebie i za innych Uczestnikow imprezy, w imieniu
ktorych dokonuje zakupu i ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie
turystycznej otrzymat i zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkdéw Moje Bezpieczenstwo Prestiz nr 1/2022 przyjetych Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen i
Reasekuracji Allianz Polska S.A. nr 38 z dnia 20 kwietnia 2022 roku.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie Allianz Polska S.A. przez podmioty udzielajgce Swiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow Swiadczeniodawcéw (a takze zwalnia
lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do Allianz Polska S.A.. z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1 w
Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez
Allianz Polska S.A. znajduje sie na stronie https://www.allianz.pl/pl_PL/dla-ciebie/ochrona-danych-
zastrzezenia-prawne.html.

IX OBOWIAZKOWA GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA ORGANIZATORA

1.

2.

Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group,
KRS: 0000033882, ul. Woloskiej 22A, 02-675 w Warszawie zgodnie ze wzorem formularza i przepisami
okreslajgcymi minimalng wysoko$¢ sumy gwarancji. Numer gwarancji jest kazdorazowo podawany na
Umowie. Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym
organem, czyli Marszatkiem Wojewodztwa Lubelskiego z siedzibg w Lublinie, ul. Artura Grottgera 4, 20-029
Lublin.

Uczestnik ma prawo zapoznac sie z certyfikatem gwarancyjnym w biurze Organizatora.

X OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw, w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych
zwigzane jest z obstugg krajowych grupowych imprez turystycznych jest Lokalna Organizacja Turystyczna
,Kraina Lessowych Wawozow”, ul. 1 Maja 16 w Nateczowie, kitéra przetwarza dane osobowe w trybie z art. 6
ust.1 lit. a RODO (na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza) i przekazuje je Allianz Polska S.A.. (VI, pkt.
5) w celu ubezpieczenia uczestnikdéw wycieczki.

Dane osobowe Uczestnikdw nie sg udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 4 pkt 9 RODO Dane
osobowe mogg by¢ przekazywane tylko uprawnionym organom panstwowym, organom ochrony prawnej
(Policja, Prokuratura, Sad) lub organom samorzadu terytorialnego w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.
Dane osobowe Uczestnikdw bedg przechowywane wytgcznie przez okres w zakresie niezbednym do realizacji
celu, w jakim Uczestnicy udzielg zgode na przetwarzania danych osobowych a nastepnie trwale niszczone lub
przechowywane w zgodnosci z przepisami prawa o archiwizacji.

Dane osobowe Uczestnikéw nie bedg podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji przez
Administratora, w tym profilowaniu.

Dane osobowe Uczestnikow nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
migdzynarodowe;j.

Uczestnikom przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Uczestnikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

XI SPRZEDAZ INTERNETOWA | ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGLOSC

Zakup wycieczki za posrednictwem strony internetowej Organizatora stanowi zawarcie umowy na odlegtos¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Warunki zawierania umow oraz korzystania z systemu rezerwacji okresla Regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng dostepny na stronie internetowej Organizatora.



