REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA | ZAKUPU WYCIECZEK

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z systemu rezerwacji online oraz warunki zakupu
wycieczek organizowanych przez Lokalng Organizacje Turystyczng ,Kraina Lessowych Wawozow” za
posrednictwem strony internetowej wyczieczki.kraina.org.pl. Stanowi on regulamin swiadczenia ustug
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg nastepujgce okreslenia, nalezy przez nie rozumiec:
Regulamin — niniejszy regulamin,

Sprzedajacy — Lokalna Organizacja Turystyczna ,Kraina Lessowych Wawozéw” z siedzibg w Nateczowie,
ul. 1 Maja 16, 24-150 Nateczéw, NIP 716 26 69 665,

Strona internetowa — witryna internetowa wycieczki.kraina.org.pl
System rezerwacji — system sprzedazy Wycieczek dostepny za posrednictwem Strony internetowej,

System ptatnosci — serwis ptatnosci Przelewy24 nalezgcy do operatora ptatnosci online PayPro SA z
siedzibg w Poznaniu ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068,

Operator kart ptatniczych — PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan; Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068,

Kupujacy — osoba korzystajgca z Systemu rezerwacji celem zakupu Wycieczki,

Regulamin wycieczki — regulamin okreslajagcy warunki umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
organizowanej przez Lokalng Organizacje Turystyczng ,Kraina Lessowych Wawozow” dostepny na
stronie internetowej.

Wycieczka — ustuga turystyczna polegajgca na udziale w imprezie turystycznej organizowanej przez
Sprzedajacego.

Impreza turystyczna — wydarzenie lub wyjazd organizowany przez Lokalng Organizacje Turystyczng
,Kraina Lessowych Wawozéw”.

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla zasady zakupu Wycieczki za posrednictwem Systemu rezerwacji.

2. Zakup Wycieczki poprzez System rezerwacji musi by¢ poprzedzony zapoznaniem sie z niniejszym
Regulaminem oraz Regulaminem Imprezy turystycznej, ktore dostepne sg na Stronie internetowe;j.
Zakup jest jednoznaczny z akceptacjg regulamindw.

3. System rezerwacji umozliwia zakup Wycieczki pod warunkiem dokonania zaptaty w momencie
zakupu, poprzez System ptatnosci.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na Stronie internetowej i moze zostac
edytowany przez Sprzedajgcego w dowolnym momencie, jesli uzna to za konieczne lub niezbedne
celem poprawy jakosci $wiadczonych ustug.



5. Zawarcie umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej nastepuje w momencie otrzymania przez
Kupujgcego potwierdzenia zakupu drogg e-mailowa.

ZAKUP WYCIECZEK

1. Zakup Wycieczki nastepuje poprzez ztozenie zamdwienia za pomocg Systemu rezerwacji oraz
dokonania za posrednictwem Systemu ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajgcej z zamdwienia, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Ceny Wycieczek podane sg w kazdym ogtoszeniu.

3. Ztozenie zamdwienia odbywa sie poprzez kazdorazowe przejscie przez Kupujgcego Sciezki sktadajacej
sie z nastepujgcych krokéw:

a. wybdr wycieczki,

b. wybdr terminu i liczby uczestnikéw,

c. podanie danych osobowych Kupujgcego (imie, nazwisko, adres email, numer telefonu
komadrkowego, data urodzenia), a takze wybranie miejsca zbiorki.

d. ztozenie oswiadczen o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu, Regulaminu wycieczek
oraz oswiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Kupujgcego, o tresci
wskazanej na podstronach Systemu rezerwacji,
zaakceptowanie kosztéw zamodwienia i zasad zakupu,
zaptata za Wycieczki za posrednictwem Systemu ptatnosci,

g. otrzymanie potwierdzenia dokonania zamdwienia wraz z jego statusem na podany w
zamoOwieniu adres e-mail, ktére stanowi podstawe do udziatu w wycieczce.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy w kazdej chwili bez podania
przyczyn.

5. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie zgtosié¢ Sprzedajgcemu wszelkie btedy w danych uczestnika
wycieczki (np. imie, nazwisko, data urodzenia). Zmiany mozliwe sg najpdzniej na 48 godzin przed
terminem rozpoczecia wycieczki.

PLATNOSCI

1. Ptatnos$¢ za Wycieczke zakupiong za posrednictwem Systemu rezerwacji mozliwa bedzie wytgcznie
za pomocg Systemu ptatnosci, do ktdrego Kupujgcy zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu
zamowienia.

2. Kupujagcy ma mozliwosc¢ zaptaty za Wycieczke wytgcznie za pomoca form ptatnosci udostepnionych
w Systemie ptatnosci.

3. Cata ptatnos¢ wynikajgca z jednego zamdwienia musi zosta¢ dokonana jednorazowo. Kupujacemu
nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne Wycieczki.

4. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie pdzniej niz
W ciggu czasu podanego na etapie przyjmowania zamowienia, bez przerywania ciggtosci transakcji.
Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest otrzymanie przez Sprzedajgcego informacji o
wykonaniu pfatnosci. Ceny wskazane w Systemie rezerwacji oraz w potwierdzeniu zamdwienia sg
kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



5. Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego skontrolowania czy daty znajdujace sie w
potwierdzeniu rezerwacji sy zgodne ze ztozonym zamowieniem.

POTWIERDZENIE ZAKUPU WYCIECZKI
1. Po zaksiegowaniu ptatnosci, Kupujacemu zostanie wystane potwierdzenie zapfaty.

2. Wycieczka zakupiona przez System rezerwacji upowaznia do skorzystanie tylko z jednej imprezy
turystycznej, tylko w terminie wybranym podczas zakupu.

REKLAMACIE | ZWROTY

1. Kupujgcemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie dotyczacym nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Systemu rezerwacji. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po zaistnieniu
sytuacji powodujgcej potrzebe jej zgtoszenia, nie pdziniej jednak niz w ciggu 14 dni od momentu
ujawnienia przyczyny reklamacji.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w jezyku polskim lub angielskim. Reklamacje ztozone w innym jezyku nie
beda rozpatrywane.

3. Reklamacje dotyczgce Wycieczek zakupionych za posrednictwem Systemu rezerwacji nalezy ztozy¢
korzystajac z jednego z ponizszych sposobdw:

a. Przesta¢ na adres e-mail: info@kraina.org.pl podajgc w polu ,Temat” hasto ,Reklamacja” oraz
numer zamoéwienia. W tresci e-maila Kupujgcy winien zamiesci¢ swoje dane oraz opisaé
przyczyne reklamacji.

b. Przesta¢ pocztg na adres siedziby Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Kraina Lessowych
Wawozdéw” tj. Nateczéw, ul. 1 Maja 16, 24-150 Nateczéw. W tresci pisma Kupujacy winien
zamiesci¢ swoje dane, w tym adres do korespondencji i numer telefonu do kontaktu, oraz opis
przyczyny reklamacji.

4. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Sprzedajgcego niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
25 dni od daty ich otrzymania.

5. Odpowiedz na reklamacje Kupujgcy otrzyma w sposdb, w jaki zostata zgtoszona reklamacja na adres
korespondencyjny lub poczty elektronicznej podany w reklamaciji.

6. Wycieczka nie podlega wymianie ani zwrotowi (zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta; Dz.U. 2014.827).

7. Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych poprzez System ptatnosci sg rozpatrywane przez
operatora pfatnosci online PayPro SA z siedzibg w Poznaniu ul. Kanclerska 15, 60- 327 Poznan na
zasadach okreslonych w regulaminie tego serwisu dostepnym w witrynie www.przelewy24.pl.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie tej ustugi.

DANE OSOBOWE

1. Dokonujac zakupu Kupujgcy wyraza zgode na przechowywanie, przetwarzanie oraz przekazywanie
przez Sprzedajgcego danych osobowych podanych w Systemie rezerwacji z zastrzezeniem



wykorzystania ich jedynie w celu realizacji zamdéwienia. Podanie danych jest dobrowolne, lecz
konieczne do realizacji zaméwienia.

2. W przypadku kiedy ustuga zakupu Wycieczki wymaga podania przez Kupujgcego okreslonych danych,
Kupujacy zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, kompletnych, zgodnych z prawem oraz
niewprowadzajacych w btad. Za wszelkie skutki powstate w wyniku nieprawidtowego wypetnienia
formularzy, wnioskéw i innych dokumentdw w zakresie podanych danych, wytgczng odpowiedzialnos¢
ponosi Kupujacy.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym praw Kupujgcego,
znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie internetowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany wchodzg w zycie
z chwilg opublikowania nowej wersji na Stronie internetowej.

2. Do umdw zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu stosuje sie prawo polskie.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy:

e Kodeksu cywilnego,

e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

e ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych,

e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



